DECLARACAO PRESIDENCIAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
DOS CONSUMIDORES DO MERCOSUL

A Republica da Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do
Paraguai e a Republica Oriental do Uruguai, Estados Partes do MERCOSUL,

CONSIDERANDO:

Que os regimes democraticos se baseiam no respeito aos direitos
fundamentais da pessoa humana, incluidos os direitos do consumidor;

Que a defesa do consumidor € um elemento indissociavel e essencial do
desenvolvimento econémico equilibrado e sustentavel do MERCOSUL;

Que é dever dos Estados Partes realizar esfor¢os para incentivar relacées
transparentes, harmonicas e leais no mercado de consumo;

Que o0 MERCOSUL amplia as dimensdes de seus mercados nacionais e
tem como propdsito acelerar os processos de desenvolvimento econémico com
justica social nos Estados Partes;

Que se deve buscar a modernizacédo das economias dos Estados Partes do
MERCOSUL, de modo a ampliar a oferta e qualidade dos produtos e servi¢cos
disponiveis, assegurando o direito de acesso e escolha dos consumidores, a fim
de melhorar suas condi¢des de vida;

Que os esforgos pela defesa do consumidor devem se realizar em conjunto
com os esforcos para o desenvolvimento do comércio regional no MERCOSUL,;

Que cabe reafirmar a necessidade de que seus setores produtivos
disponham de condicbes adequadas para uma melhor insercdo no mercado
internacional;

Que em um processo de integracdo, com livre circulacdo de produtos e
servicos, o equilibrio na relagdo de consumo, baseado na boa fé, requer que o
consumidor, como agente econdmico e sujeito de direito, disponha de uma
protecdo especial em atencao a sua vulnerabilidade;



Que se devem realizar esforcos no MERCOSUL a favor da harmonizacao

das legislacBes nacionais de defesa do consumidor, reafirmando a vontade
politica de seus governantes de avancar nesse processo, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos consumidores da regiéo;

DECLARAM:

A defesa do consumidor no MERCOSUL contemplara os seguintes direitos

fundamentais - sem exclusdo de outros - levando em conta o compromisso de
harmonizar progressivamente as respectivas legislacoes:

a)

b)

f)

)
h)

a protecdo eficaz da vida, da saude e da seguranca do consumidor e do
meio ambiente contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos;

ao equilibrio nas relagbes de consumo, assegurado o respeito aos valores
de dignidade e lealdade, com fundamento na boa fé, conforme a legislacdo
vigente em cada Estado Parte;

ao fornecimento de servicos — tanto publicos como privados — e produtos
em condi¢cbes adequadas e seguras;

de acesso ao consumo com liberdade de escolha, sem discriminacdes e
arbitrariedades;

a efetiva prevencao e reparacao por danos patrimoniais e extra-patrimoniais
causados ao consumidor e a sanc¢ao dos responsaveis;

a educacdo para o consumo e ao fomento no MERCOSUL do
desenvolvimento de entidades que tenham por objetivo a defesa do
consumidor;

a informacéo suficiente, clara e veraz;

a protecdo contra a publicidade n&do permitida, conforme a legislacdo
vigente em cada Estado Parte, de produtos e servigos;



)

k)

a protecao contra préaticas abusivas e métodos coercitivos ou desleais;

a protecdo contra clausulas contratuais abusivas, conforme a legislacao
vigente em cada Estado Parte;

a facilitacdo do acesso aos oOrgaos judiciais e administrativos e a meios
alternativos de solucdo de conflitos, mediante procedimentos &geis e
eficazes, para a protecdo dos interesses individuais e difusos dos
consumidores.

Feito na cidade de Florianépolis, em 15 de dezembro de 2000.
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